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S$6:2008/QD-UBND Dk Nong, ngay.34_thdng42_nim 2020
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nwée, phat trién chinh quyén s6 va bio dam an toan thong tin
mang tinh Pik Nong giai doan 2021-2025

UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Cén cik Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt Chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005,
Can cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cua B4
Chinh tri vé mét sé chit tricong, chinh sdch chi dong tham gia cudc cdch man
cong nghiép lan thir tu;

Can cir Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thing 4 nam 2020 cua Chin
phii ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

Can cir Nghi dinh 56 47/2020/ND-CP cua Chinh phu ngay 09/4/2020 cua
Chinh phii vé Quan 1y, két néi va chia sé dit liéu sé ciia co quan nha nuoc,

Cén cik Nghi quyét s6 1 7/NQ-CP ngay 07/3/2019 cuia Chinh phi vé mot

56 nhiém vy, gidi | phdp trong tdm phdt trién Chinh phi dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén 2025;

Can cir Quyét dinh sé 749/0P-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cia Thi
twéng Chinh phii phé duyét Chuong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025,
dinh huong nam 2030;

Can cit Van ban s 2606/BTTTT-THH-ATTT ngay 15/7/2020 cia Bo
Théng tin va Truyén théng vé viéc huedmg dan xdy dung Ké hoach ung dung
CNTIT trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh phi s6/Chinh

quyén s6 va bdo dam an toan théng tin mang giai doan 2021-2025 va Ké hoach
nam 2021;

Can cur Chz:ong trinh s6 57-CT ¥/TU ngay 08 thang 4 nam 2020 cia Ban
Y?mong vu Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27 thang 9 nam
2019 ctia B Chinh tri vé mot sO chu truong, chinh sdch chu déng tham gia cudc
Cdch mang céng nghiép lan thir tu;
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Can cir Quyét dinh sé 940/0b-UBND ngay 30 thang 6 nam 2020 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach thye hién N ohi quyer s6 50/NQ-CP ngay
17 thdng 4 nam 2020 cua Chinh phii va Chuong trinh sé6 57-CTv/TU ngay 08
thang 4 nam 2020 cua Ban Thuong vu Tinh uy thyc hién Nghj guyet sO 52-
NQ/TW, ngay 27 thdng 9 ndm 2019 ciia B6 Chinh tri vé mét sé chii trieong,
chinh sdch chu dong tham gza cu¢c Cdch mang cong nghiép lan thir tu;

Cdn cir Quyét dinh so 952/0D-UBND ngay 26 thdng 6 nam 2019 cua
UBND tinh ban hanh Ké hoach trzen khai thuc hién Nghj quyét 56 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cia Chinh phi vé mot s6 nhiém vu, gidi phdp trong tdm phdt
trién Chinh phi: dién tik giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
94/TTr-STTTT ngay 21 thang 12 nam 2020.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach tmg dung céng
nghe thong tin trong hoat déng cta co quan nha nuée, phat trién chinh quyén s6
va bao ddm an toan théng tin mang tinh Pék Néng giai doan 2021-2025.

Piéu 2. Giao S& Théng tin va Truyen thong chu tri, phéi hop véi cac sd,
ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd va céc don vi ¢6 lién quan td chirc
trién khai thuc hién Quyet dinh nay va dinh ky bo céo két qua cho UBND tinh,
B6 Théng tin va Truyeén thong theo quy dinh.

Diéu 3. Truéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh, Chanh Van phong
Uy ban nhén dén tinh, Giam déc S& Thong tin va Truyen thong, Thu trudng céc
s&, ban, nganh, Cht tich UBND cac huyén, thanh phé va céc td chic, ca nhén :
¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky i —

Noi nhan:

Bty 3 TM. UY BAN NHAN DAN
- By Théng tin va Truyén théng (b/c); KT CHI—I TICH

- Thuong true Tinh vy (b/c); ] :

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- CT, cic PCT UBND tinh;

- Ban chi dao CCHC tinh;

- Céng TTOT tink;

- Pai PTTH tinh, Bao Pik Nong;
- Luu VT, TTDT
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KE HOACH
Ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong ciia co' quan nha nuéce, phat
trién chinh quyén sd va b £ an toan thong tin mang tinh Pik Nong
7 ‘gidi doan 2021-2025
(Ban hanh kém th "’Q {.; )les 9/QB- UBND ngay31 thangszndm 2020
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DANH GIA KET QUA THYETHIEN K HOACH UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA
NUGC GIAT POAN 2016 - 2020

I. MOI TRUONG PHAP LY

Trong giai doan 2016-2020, Tinh tiy, H6i dong nhén dan tinh, UBND tinh
Pik Néng da ban hanh nhidu chi trvong, chinh sach, k& hoach phat tnen tao
diéu kién, méi truong phép 1y thusn lgi thic ddy tmg dung va phat trién CNTT
trén dia ban tinh. Nho vdy, cong tac tmg dung va phat trién CNTT trén dia ban
tinh d& c6 bude phat trién nhét dinh, g0p phan x4y dung Chinh quyen dién tir va
Cai cach hanh chinh phyc vy phat trién kinh té - x hoi. Tinh Pak Nong d4 téng
cuong hoan thién hé théng vin ban phép luét, co ché chinh sich dé diy manh va
phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan, don vi thude
tinh. Uy ban nhan dén tinh d& hoan thién va bo sung quy trinh, tiéu chudn, hé
théng chi tiéu danh gia vé xay dung Chinh quyén dién tir tinh, nhu: ban hanh 09
van ban quy pham phap lugt v€ nhén lyc va ing dung cong nghé thong tin, phé
duyét Kién triic Chinh quyén dién t&r phién ban 1.0; ban hanh hé théng ma dinh
danh cta tinh...; hang ndm, t6 chure danh gia tiéu chuén xép hang Chinh quyén
dién tr cap huyen cap xa trén dia ban tinh; trién khai cac quy dinh cua Chinh

phtt vé quéan ly tmg dung cong nghé théng tin st dung ngudn vdn ngan sach nha
nudc.

(Chi tiét Danh muc chinh sdch vé ung dung CNTT theo Phu luc 1).
IL. HA TANG KY THUAT

Trung tam tich hop dir ligu (TTTHDL) tinh dugc xay dung tir nam 2011
dén nay, hé thong gdm 07 _may chu, 03 thiét bi Iuu trir (02 SAN va 01 NAS), 01
thiét bi dinh tuyen 03 thiét bi chuyen mach, 02 thiét bi giam s4t.. .Trong d6, 03
may cht va da sb céc thiét bi du tu trong giai doan tir nim 2011 — 2013. Tuy
nhién, qua thoi gian dai khai thac, sir dung da dan dén tinh trang xudng cép, hu

héng, sip hét dung luong lwu trit va mot s6 thiét bi bao mat, may chu da hu
hong.
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Mang LAN, WAN, Internet: 19/22 8¢, ban, nganh, 08/08 huy¢n, thanh
phd da c6 hé théng mang LAN va két néi voi dudng truyén sb liéu chuyén dung
clia co quan Pang, Nha nuéc phuc vy trién khai céc tmg dung CNTT trong néi
b cdc co quan nha nudc cua tinh; 100% co quan nha nude cap tinh dén x4 da
két ndi Internet.

May tinh: Toan tinh c6 khoang 6.887 mdy tinh, 47 médy chu (da 56 mdy
chil tix Pé dn 112) bao gbm cic co quan, don vi hanh chinh va su nghiép, ty 1é
can b, cong chic cap tinh ¢6 may tinh st dung trong cong viéc khoang 87%
(bao gom ca nhitng cdn bj, cong chite, vién chirc 6 hoar dong chuyén mon ddc
thil riéng nhu vin héa nghé thudt, thé duc thé thao...)".

III. PHAT TRIEN DU LIEU

Tinh dén nim 2020, cdc S&, ban, nganh, dia phuong cta tinh di x4y dung
va tiép nhén khoang hon 60 hé théng thong tin, co s& dit liéu tir cc B, nganh
Trung wong. Trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh da xay dung va trién
khai dugc 13 hé théng théng tin, co s¢ dir liéu chuyén nganh, trong d6 c6 06 hé
thong thong tin va co s& dir ligu duoge trién khai trong giai doan 2016-2020 bao
gdm: Hé théng co s& di lidu vé dat dai va co s¢ dir liéu mdi truong Pak Néng
(do S¢ Tai nguyén va Mbi truong trién khai); Hé théng dich vu cong tryc tuyén,
Hé théng quan 1y vin ban va dleu hanh (do Véan phong UBND tinh tnen khai);
Co s¢ dir liéu truong chuén quéc gia (do S¢ Gido dyc va Pao tao trién khai); co
s& dit liéu cép chimg chi hanh nghé, quy hoach x4y dung, quy hoach @b thi (do
S& Xay dung trién khai).

Tinh chua xay du’ng Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cia tinh (LGSP)
nhim tao tinh két n01 chia sé¢ dir liéu ding chung gitta cdc Sé, ban, nganh,
UBND cép huyén, cap & trén dia ban tinh (theo 19 trinh du 4n x4y dung Chinh
quyén dién tir tinh Pk Noéng tién hanh xay dung trong ndm 2021).

IV. CAC UNG DUNG, DICH VU
1. Ung dung CNTT trong hoat dong noi by co quan nha nwée tinh

- H¢ thong Qudn Iy vin ban va didu hanh (iOffice) cua tinh dugc trién
khai nam 201 6 theo md hinh tép trung, viéc ket nbi lién thong gifta cic co quan,
don vi cling cip hanh chinh véi cac co quan cap huyén, cap xa dugc thuc hién
trén moi trudong mang Internet. Pén nay, 100% cac s@, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phé va UBND céc x4, phudng, thi tran d3 duge trién khai két ndi,
lién théng cac H¢ thng Quéan ly van ban va diéu hanh tir cap tinh dén clp x4, cu
thé: 86 lugng co quan, don vi da trién khai Hé théng phin mém quan ly vén ban
va didu hanh 1a 22/22 Sé&, ban, nganh, 08/08 huyen thanh phd, 71/71 x4,
phudng, thi trdn va Hé théng da két néi, lién théng voi Truc lién thdng vin ban

! Trong d6: don vi hanh chinh ¢6 khoédng 97,4% can bd cdng chirc, vién chirc cé méy tinh sit dung
trong cong viéc, don vi sw nghiép chiém khoang 80,3%;

- Ty 1& co quan, don vi c6 may tinh st dung trong cong viée cip tinh dat khoang 97%, cép huyén dat
khoang 66%, cip xa khoang 93%.

£s7 ae G e\
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qubc gia. Tuy nhién, toan tinh méi chi ¢6 Van phong UBND tinh, S& Théng tin
va Truyén thong két ndi Truc lién thong vin ban quéc gia.

Hién nay, ty 1 vin ban trao ddi giita céc co quan nha nuée cla tinh hoan
toan dudi dang dién tir dat khoang 90%, ty 1é vin ban trao doi gifta cac co quan
nha nude cla tinh dudi dang dién tir va song song véi vin ban gidy khoang
10%.

- H? thong thir dién tie ciia tinh: 100% céc s&, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phb, UBND céc x4, phudng di trién khai hé thng thu dién tir cong
vu (http://mail.daknong.gov.vn) phuc vu cho cong viée. Cu thé: 22/22 50, ban,
nganh, 08/08 UBND huyén, thanh phé, 71/71 X, phuong, thi tran duoc trién
khai dong bo hé théng thw dién tir. Hién nay, hé thong thu dién tir cta tinh cé
khoang hon 6.183 hop thu, dam bao 100% can bd, cong chirc, vién chirc, 100%
céc co quan, don vi tir cAp tinh dén cAp x4 ¢ hop thur dién tir dé giao dich hanh
chinh trén moi trrdng mang.

- Trién khai ting dung chir ky s6 c]myen dung do Ban Co yéu Chinh
phi cap Tinh Dik Nong bat dau thuc hién viée trién khai cap chimg thu sd, chir
ky s6 tir ndm 2016, dén nay viéc .quan ly str dung chit ky s6 chuyén dung nhu
thu ho1 chit ky s6, cap nhat thay dbi thong tin chit ky s6, khéi phuc mét khiu chir
ky sb.. . thudng xuyén duoc thuc hién theo quy dinh.

Tinh ¢én hét thang 4/2020, téng sé ching thu sd, chir ky s duge cp cho
cac co quan, don vi, dia phuong va céac can bg, cong chire, can bf 1anh dao, can
b6 ké toan trén dia ban tinh 12 2.186 (bao gom ca cac co quan, don vi hanh chinh

va su nghiép). Trong do: s6 chimg thu s6 dang sir dung 1a 388, chit ky sO ¢4
nhén 13 1.534, d3 thu hdi 25 ching thu s6, 239 chit ky so.

- Trién khai hé thong ISO di¢n tie: Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (goi 1a ISO dién tir) da dugc trién
khai vao hoat dong ciia 78 co quan, don vi hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh. Trong do: cap tinh c6 18/19 s¢ nganh va 09 don vi truc thudc; cap huyén
¢6 05/08 huyén, thanh phd; cap xa c6 46/71 x4, phudng, thi trin.

Tinh d3 tién hanh tap huén tap trung viée st dung khi 4p dung Hé thong
quén 1y chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia ISO TCVN 9001 :2015 cho céac co

quan, don vi voi hon 100 lugt can b, cong chire va 31 16p truc tiép tai céc s,
ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phd.

- H¢ thong Hpi nghi truyén hinh tric tuyén: Trong giai doan 2016-2020,
viéc thuc hién nhiém vu bao dam diéu kién k¥ thuat cho cac cudc hop qua méi
truong mang gittra UBND tinh véi Trung wong, UBND tinh v6i UBND cac
huyén, thanh phé duoc duy tri véi 09 diém cdu dé phuc vu cho céc cude hop
true tuyén, dam bao yéu ciu v& chit lugng am thanh, hinh anh.

Cung véi viéc dang tai tai liéu hop trén Céng thong tin dién tr hodc giri
nhén qua Hé thong quan ly vén ban va diéu hanh, Hé théng hdi nghi truyen hinh
phuc vu céc cude hop cia UBND tinh, céc s&, nganh giita cac don vi cép tinh va

(ol 50 X i - i
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cép huyén d3 mang lai hiéu qua, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai, rat ngén
thoi gian hop, giam t0i da viéc sir dung tai liéu gidy dén 85% so vdi cac cude
hop théng thuong.

2. Ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép

- Cong/trang thong tin di¢n ti cia tinh:

Theo s6 liéu théng ké tinh t6i thoi diém hién tai, trén dia ban tinh Pik
Nong c6é khoang 168 trang thong tin dién tr. Trong d6, c6 30 trang thong tin
dién tur doc 1ap cia cac s¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho trén dia ban

tinh, 138 trang thong tin dién tir tong hop (trong d6, c6 117 trang thudc nganh
giao duc).

Céng thong tin dién tir tinh dugc néng cép nim 2016, dén nay da da dam
bao cdp nhat thong tin va cac tinh nang co ban theo ding Nghi dinh sO
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu. Viéc cung cap thong tin va cac
tinh néng co ban nhu tra ciru, tim kiém vin bén, sip xép cac muyc tin timg budc
dap tmg nhu cdu thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Céc trang thong tin dién tir thanh phan d3 bam sat dinh hudng ca tinh,
cap nhat thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh tri, x hoi trén dia ban. _Thong tin
gi6i thiu chung v& tinh, con nguoi, cac tin tire sy kién quan trong dién ra trong

ngdy trén dia ban tinh, cac théng tin cin tuyén truyén, cac van ban chi dao diéu
hanh..

- Ung dung CNIT ftrong viéc tié ‘p nhin, gidi quyét thi tuc hanh hanh
chinh, cung cdp dich vu cong triee tuyén:

Céng dich vu cdng tryc tuyén cta tinh chinh thtc van hanh tir thang
01/2018. Tinh dén hét thang 08/2020, di cong bo 462 dich vu cong dich vu cong
tryc tuyén mirc d6 3, 59 dich vu cong tre tuyén muc d6 42 Ty 1€ hd so truc
tuyén dat kha cao va ting dan & cdp tinh. Tir ngdy 10/01/2018 dén 31/12/2019
¢6 11.547 hd so, chiém 40,21%; Quy 1/2020, c¢6 2.870 hd so, chiém 45,16 %.

- Viée dién tir héa ho so va xtt Iy hd so dién tir: Trung tdm Hanh chinh
cong va cac So, nganh thong nht viée giai quyét hoan toan bang hd so dién tir
d6i véi 221 thu tyc hanh chinh. Pén nay, dd giai quyét 32.645 hd so chiém
75,73% tong s6 ho so tiép nhan. Theo do, cét giam thoi gian xu 1y, chuyén hd so
tir Trung tdm dén céc s&, nganh tir tdi da 04 gio/hd so xubng 05 - 15 phit/hd so.

Viéc t:lep nhan, tra hd so qua dich vu buu chinh céng ich: Trong hai nam
2018, 2019, tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich 4.657 hd so (chiém
10,7%), tra 7.505 két qua (chiém 17 ,3%). Hb so tlep nhén qua dich vu nay cd

xu hudng gidm, do cic doanh nghiép chuyen qua ndp hd so trye tuyén (cha yéu
d6i v6i thi tuc Thong bao thue hién khuyén mai).

2 Trong dé: Cép tinh: 363 DVCTT mirc d6 3, 53 DVCTT mire d6 4; cp huyén: 99 DVCTT mire db 3,
06 DVC mirc d5 4.



V. NGUON NHAN LUC

Téng sb can bd, cong chire, vién chirc (CBCCVC) cua tinh la 7.891 nguoi
(don vi hanh chinh: 3.210 nguoi, don vi su nghiép: 4.681 nguoi). Pa sb
CBCCVC trong céc co quan nha nuéc trén dia ban tinh d3 qua dao tao, bdi
dudng co ban vé tng dung CNTT, biét sir dung may tinh trong cong viéc, dat ty
1€ khoang 93% (trong d6: 100% don vi nha nudc cap tinh, cap huyén c6 can by
biét sir dung may tinh trong cdng viéc; tai cAc co quan cip xa: trén 80% can bd
biét sir dung mdy tinh trong cdng viéc).

S6 CBCCVC dugc bd tri nhiém vu chuyén trach, kiém nhiém CNTT tai
céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé 1a 44 ngudi. Chat luong doi
ngll can b chuyén trach CNTT tai cac s&, nganh, UBND céc huyén, thanh phd
c6 trinh d¢ dai hoc, cao dang CNTT co ban dam bao cho viéc trién khai va ung
dung cong nghé thong tin tai co quan, don vi, dia phuong,.

Téng so CBCCVC, nhén vién kiém nhiém vé an toan thong tin 1a 56
ngudi (bao gom ca can bd lanh dao, quan 1y), da sb thanh vién doi ngill can bo an
toan thong tin cta tinh la céc cén bg chuyén trach CNTT tai cdc sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh pho doanh nghiép trén dia ban tinh.

Bam sat Chuong trinh phat trién nguon nhén luc cong nghé thong tin tinh
Pik Nong den nim 2020 va tam nhin dén nim 2025 cia UBND tinh (theo
Quyet dinh sb 1965/QD-UBND ngay 16/11/2016), hang nam, tinh déu ban hanh
va trién khai k& hoach tap hudn, bdi dudng nang cao nang luc ing dung CNTT
cho can bg, lanh dao quan ly, can bo chuyén trach va kiém nhiém CNTT,
CBCCVC co quan nha nuée va doan thé thu hit hon 100 luot CBCCVC tham
gia. Trong giai doan 2016-2020, nguon kinh phi danh cho viéc phét trién ngudn
nhan lyc va tuyen truyén vé umg dung CNTT khoang 1.748.400.000 dong bao
gom ca ngudn ngan sach hé tro tir Trung wong, trong dé: kinh phi dao tao la
678.500.000 ddng, kinh phi tuyén truyén, huéng dan st dung 1a: 1.069.900.000
dong.

Tuy nhién, nhin chung so véi yéu cau dat ra thi ngudn nhén lyc CNTT
trong co quan nha nudce s6 lugng con it, nhét 14 s6 luong cén bd k§ thudt, chua
b6 tri can bd chuyén trach CNTT tai céc Phong Vin héa — Théng tin va cp x4
theo quy dinh.

VI. AN TOAN THONG TIN

Trién khai thyc hién Quyet dinh s6 1800/QD-UBND ngay 14/10/2016 cua
UBND tinh vé& viéc ban hanh ké hoach bao dim an toan thong tin mang trong
hoat déng céc co quan nha nudc tinh Pik Noéng giai doan 2016-2020, cong tac
an toan thong tin cua tinh da dat dugc mot s két qua:

- Tinh da c6 d6i ngu nhan luc bao dém an toan toan théng tin, d6 1a 56
thanh vién cta , Pdi tmg ciru su ¢b an toan thong tin mang cua tinh dugc thanh
1ap vao ndm 2017 véi céc thanh vién da s6 12 doi ngii cong chirc, vién chirc
chuyén trach CNTT tai cc co quan, don vi, dia phuong va doanh nghiép CNTT
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trén dia ban tinh theo Quyét dinh sé 1340/QD-UBND ngay 15/8/2017 cua
UBND tinh Dak Nong. Theo do, hang ndm ddi img cru sy ¢ mdy tinh cla tinh
déu ban hanh K& hoach hoat dong, thudng xuyén cung clp thong tin canh bao
voi mang ludi tmg clru sy ¢6 an toan théng tin mang quoc gia; dong thoi, hudng
dan khic phuc sur cb cho cac s0, ban, nganh, UBND céc cap, t6 chirc céc 16p déo

tao va dién tap mg ciru su cb cho cac thanh vién cia doi (nam 2018: 01 16p,
nam 2019: 01 16p).

- Thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu ve viéc néng cao nang lyc phong, chéng phan mém ddc hai, nam 2019, tinh
da trién khai cai dit phan mém ma dc tép trung cho céc co quan nha nude trén
dia ban tinh (theo K& hoach sé 584/KH-UBND ngay 05/11/2018 cua UBND
tinh). Pén nay, toan tinh c6 khoang 3.000 may tinh dugc trang bi Phan mém diét
virus ¢6 ban quyén, dat ty 1é khoang 38% (khoang 93% cac co quan, don vi
hanh chinh duoc trang bi Phdn mém diét virus). Theo do, He thong phan mém
phong chong ma ddc ctia tinh Pk Nong di dugce két ndi trao ddi, chia sé théng
tin, dit liéu vé ma doc véi Hé thong chia sé va Giam sat an toan thong tin quéc

gia.

- Tinh luén chi trong dén cOng tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc bao
dam an toan théng tin (theo Quyét dinh sb 914/Qb-UBND ngay 01/6/2017 cua
UBND tmh) Qua céac nam, S& Thong tin va Truyen thong dé td chirc céc lop
tap hudn vé an toan théng tin va tuyén truyén vé an toan thong tin gop phan
khong nho cho viéc bao dém an toan thong tin trong cc co quan nha nude tinh’.

- Hién nay, tinh dang tlen hanh khao sat ha tdng, nhan luc CNTT, an toan

théng tin dé trién khai thi diém Trung tim gidm sat an toan théng tin tai mot sd
s@, nganh cua tinh.

Tuy nhién, viéc dam bdo an toan théng tin cla tinh con nhiéu han ché
nhu: Cong tac dam bao an toan an ninh thong tin trong nd1 bo co quan Nha nuéc
trén dia ban tinh vin chua dugc chi trong, mot sé co quan, don vi, dia phuong
thiéu Cac trang thiét bj dam bao an toan thong tin mang, cac hé théng thong tin
con ton tai 16 héng bao mat, tiém 4n nguy co gdy mat dir liéu, lay nhiém céc
phan mém doc hai anh huéng dén tmg dung va phat trién CNTT; P6i ngii can bd
chuyén vién phu trach an toan, an ninh thong tin tai cic co quan, don vi, dia
phuong can dugc dao tao, tap huin chuyén sdu vé an toan, an ninh thong tin. TU
thye t€ vige chua quan tdm ding mic trong bao dam an toan, an ninh thong tin
mang cla cac sg, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé da dan dén tinh trang
mbt s6 trang théng tin dién tir trén dia ban tinh bj hacker tdn cbng vdo nim
2018; viéc tuyén truyen phd bién ning cao nhén thirc ve an toan thong tin con
chua hiéu qua: trong giai doan 2016-2020 tinh m&i chi to chie duge 01 Hoi nghi
tuyén truyén vé an toan thong tin, da s6 cac ndi dung vé an toan thong tin dugc
long ghép véi viée tuyén truyén chung vé ung dung CNTT, mot s6 can bd, cong

* Nam 2018: to chirc 01 Hoi nghi phé bién vé an toan thong tin, 03 l6p tap huan.
Nzm 2019: t chirc 03 16p tap hudn, dao tao.
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chirc, vién chic trong c4c co quan nha nuéc van chua nhan thire duoc df;iy du vé
mtrc 49 quan trong cua viéc dam bao an toan, an ninh thong tin; tinh chua trién
khai bao dam an toan, an ninh mang theo m6 hinh 4 16p theo huéng dn cia Bo
Thong tin va Truyen thong; chua t6 chirc kiém tra, dénh gia vé an toan théng tin
theo cép do; Ha tang vé an toan thong tin con chwa duge bao dam, hiu hét cac
hé thdng mang LAN tai céc s@, nganh, UBND cac huyén, thanh phd chua duge
dAu tu xay dung hé théng bao mat, an ninh mang, chi mét s6 it don vi trang bi
tuong ltra (firewall), hé thong hé théng an ninh mang LAN nhu S& Giao thong
vén tai, S& Thong tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh, S& Y té .

VL KINH PHI THUC HIEN

Trong giai doan 2016 - 2020, ngudn kinh phi dé trién khai thuc hién vidc
ng dung, phat | trién CNTT va vé an toan théng tin con han ché. Ngan séch tinh
duoc cap @ trién khai c4c nhiém vu vé cdng nghé thong tin khoang 95 ty ddng
(Chi tiét theo Phu luc 2).

Phén IT
NOI DUNG KE HOACH

I. CAN CU LAP KE HOACH
Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 06 nam 2006;
Luét Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 04 nam 2007 ctia Chinh pha
vé ting dung cong nghé théng tin trong hoat déng cuia co quan nha nuéc;

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ctia Bo Chinh trj vé
mot sO chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép
lan tht tu;

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW;

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09 thang 3 ndm 2020 cta Chinh phu vé
mot sO nhiém vu, giai phép trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019-2020, dinh hu'cng dén 2025;

Quyét dinh sé 749/QD- -TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 cta Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh
hudéng ndm 2030;

Quyét dinh s6 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 cua B§ truéng Bo
Théng tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién trGic Chinh phu dién tr Viét

Nam, phién ban 2.0; Kién tric Chinh phu dién ti/Kién tric Chinh quyén dién tir
bd/tinh;

Vin ban sb 2606/BTTTT-THH-ATTT ngay 15/7/2020 cua B Théng tin
va Truyén théng vé viéc hudng dan xay dung K€ hoach trng dung CNTT trong




8

hoat déng ciia co quan nha nudc, phat trién Chinh phi §6/Chinh quyén sb va béao
dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 va Ké hoach nam 2021.

IL. MUC TIEU TONG QUAT

Hoan thién va phét trién Chinh quyén dién tir cia tinh nhim néng cao hiéu
qua hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc, dya trén dit ligu so tao co s& dé
phat trién Chinh quyén sb, Chuyén ddi sé trong toan b cac co quan trong hé
thong chinh tri trong tinh, xdy dung chinh quyén 56, doanh nghiép so; chuyén
ddi va cung cap cac dich vy s6 méi dya trén nhu cau cua nguoi dan, doanh
nghiép gép phan xay dung, phét trién kinh té - xd hoi nhanh, ben viing, an toan
va hién dai; huéng téi xay dung Chinh phi s6, nén kinh té s6 va xa hoi sb; bao
dam an toan thong tin va an ninh mang.

III. MUC TIEU CU THE
1. Ung dung CNTT trong noi bé co' quan nha nwéc

- Hon 94% vén ban dién tr gitra cac co quan nha nudc 4 c{ip dugc trao ddi
qua mang (trir vdan ban thudc bi mat nha nudc).
- 90% hd so cong viée tai cap tinh; 80% ho so cong viéc tai cap huyén va

60% ho so cong viéc tai cip xa dugce xit 1y trén mdi trudmg mang (trir hd so cong
viéc thudc bi mat nha nudc).

- 100% ché do béo cdo, chi tiéu téng hop bdo cdo dinh ky va bdo céo
théng ké vé kinh té - x4 hoi phuc vu sy chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Tha

tuéng Chinh phi dugce két ndi, tich hop, chia sé dit liéu sé trén Hé théng théng
tin bao cdo Chinh phu.

- Phén d4u 50% hoat dong kiém tra cla co quan quan ly nha nudc dugce
thuc hién théng qua mdi trudng s6 va hé thong thong tin clia co quan quan 1.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- Phin d4u 100% dich vu céng truc tuyen mirc d§ 4 duge cung cip trén
nhiéu phuong tién truy cép khac nhau, bao gom ca thiét bj di dong.

- 100% co s& dir liéu chuyén nganh cta tinh dugc tich hO’p, chia sé trén
nen tang tich hop, chia sé dir liéu cuia tinh (LGSP) va két nbi véi co so dir lidu
quéc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tt.

- Phan d4u 70% dich vu hanh chinh céng truc tuyén phét sinh héd so; 60%
hé so thi tuc hanh chinh duge xi ly hoan toan trén méi trudng mang.

- 70% ngudi dan, doanh nghiép hai long véi cac dich vu sb cia tinh.
3. Cong tac bao dam an toan thong tin

- Kién toan, xay dung, dao tao bdi dudng cho 100% cén b thudc Doi ung
cru sy ¢6 an toan thong tin mang ciia tinh.

- Xay dung va duy tri c6 hiéu qua Trung tdm giam sat an toan théng tin
mang tinh Pik Nong bao dam theo quy dinh tai Chi thi s 41-CT/TW ngay

(| ) % )
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24/3/2020 ciia Ban Bi thu vé ting cuong phéi hop va trién khai déng bd cac bién
phap dam bao an toan, an ninh mang va Chi thi s 14/CT-TTg ngay 07/6/2019
cua Thu tuwéng Chinh phu vé viéc tang cuong bao dam an toan, an ninh mang
nham cai thién chi sd xép hang cua Viét Nam.

- Phén diu 100% céc co quan nha nudc trén dia ban tinh dugc trién khai
mo hinh an toan théng tin mé hinh 4 16p.

- Phén d4u 100% céc hé théng théng tin hién dang véan hanh tai cic co
quan, don vi trén dia ban tinh dugc tién hanh phﬁp loai, xac dinh cap do va xay
dung phuong an bado dam an toan thong tin theo cap do do.

- Thudong xuyén quan triét, ndng cao nhan thirc vé an toan, an ninh thong
tin cho 100% céan b, dang vién, cong chirc, vién chirc.

- Tiép tuc trién khai Hé théng phdn mém quét ma doc tap trung cua tinh
cho 100% may tinh cua céc co quan, don vi, dia phuong.

IV. NHIEM VU
1. Hoan thién moi truwong phap ly

- Ap dung va trién khai phu hop véi thuc té cla tinh céc co ché, chinh
sach vé tao dleu kién phat trlen Chinh quyén sb, phat trién nganh cong nghiép
coéng nghé sd, thuc dAy phat trién cac doanh nghiép cong nghé sb tai tinh, dich
vu cong truc tuyén, an toan an ninh théng tin... do Trung wong ban hanh, huéng
dan.

- Duy tri, cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh Dék Noéng
phién ban 2.0 (va cac phién ban cao hon) 1én Kién tric Chinh quyén s6 mot cach

tuong Umg nham trién khai Chinh phu sé dong bd trén quy mé toan qudc, bao
dam két ndi, lién thong, tranh dau tu tring lap.

- Ra sodt, x8y dung, hoan thién cac co ché, chinh sach vé phét trién tmg
dung cong nghé thong tin, ngudn nhan luc cong nghé thong tin, an toan thong
tin; khuyen khich va hd trg céc hoat dong xay dung D6 thi théng minh, , cong
ngh¢ so cla tinh; khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung, cung cdp cac
dich vu s6 trén dia ban tinh.

- Ap dung va xdy dung céc ti€u chuén, quy chuén, huéng dan ky thuat vé
Chinh quyén s6 bt kip su phat trién clia cong ngh¢, bao dam sy phat trién dong
bd cac mo hinh Chinh quyén s6, bio dam su két ni lién thong, chia sé ha tang
k¥ thuat, dir liéu giira cac hé thong thong tin.

- Nghién ctru, xdy dung cac chinh sach nha.m diy manh cong tic dio tao
ngudn nhan lyc CNTT dap tmg yéu cau phat trién CNTT tai tinh.

2. Phét trién ha ting ky thuét

- Ra soét, bd sung mua sim may tinh, thiét bi mang, thiét bi dau cubi,
thiét bi an toan thong tin c6 téc do cao, thé hé méi, hién dai c6 tinh nang bao
mat, bao dam an toan, an ninh mang tai cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén,
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UBND cép x4 phuc vu kip thdi cac hoat dong ung dung cong nghé thong tin
trong ndi b co quan nha nude.

- Nang cap va khai thac c6 hiéu qua ha tang tai Trung tdm thh hop dir liéu
cua tinh, dic biét 1a ha tang k¥ thuét an toan thong tin va ha tang cua cac hé
thong thdéng tin quan trong, phu hop véi viéc x8y dung Chinh quyén dién tir va
trién khai D6 thi thong minh cta tinh. Pong thoi, xdy dung dién todn ddm may
tinh Pik Néng két ndi véi bam may Chinh phu nham tao moi trudng dé luu trix,
chia sé tai nguyén, phat trién dich vu cho Chinh quyén sb trén pham vi toan tinh
duoc linh hoat, hiéu qua, nhanh chéng.

- Chuyén ddi toan bd mang Internet cua tinh sang tmg dung dia chi giao
thirc Internet thé hé méi (IPv6). Dich vu truc tuyén clia cac co quan nha nudc,
béo dién tir, trang thong tin dién tir téng hop, gido duc, y té, thuong mai dién tir
ctia tinh sir dung tén mién quée gia (.vn).

- Phat trién ha tang két ndi mang Internet van vét (IoT) uu tién hinh thire
thué dich vu; xay dung 16 trinh va tnen khai tich hop cam bién va tmg dung
cong nghé s6 vao céc ha tang thiét yéu nhu giao théng, nang Iuong, dién, nudc,
d6 thi dé chuyen d6i thanh mét bo phan cau thanh quan trong cta ha tang sb. Tét
ca cac du 4n dau tu xdy dung ha tang thiét yeu ha ting giao thong, d6 thi, xay
dung phai c6 ndi dung nghién ctru, phén tich dé xem xét, bd sung hang myc tng
dung, két ndi ~mang IoT, tich hop cam bién va ung dung cong nghe s0. Cac no6i
dung phat trién ha tang IoT phai bao dam hiéu qua, phat trién cac ha tang dung
chung, trdnh dau tu tring lap, tan dung, két hop tdi da véi ha tang clia cac td
chirc, c4 nhan di dau tu.

- Xay dung, phat trién ha ting bang rong cht lugng cao trén toan tinh. Uu
tién phat trién tai cac co quan nha nudc, trudng hoc, bénh vién, khu cong
nghiép, khu ché xuit.

- Phat trién Mang dung riéng cho Chinh quyén sd, 6n dinh, an toan, théng
subt, tir cap tinh dén cAp xa trén co sd tai cAu tric Mang Truyén sb liéu chuyen
ding cép II va mang Internet bang rong huéng t6i hinh thanh ha ting sb cho
Chinh quyén sé; dap tmg ha tang truyen din nhu cdu trién khai Chinh pht sé
tudn thit M6 hinh tham chiéu vé két néi mang cho dia phuong do B Thong tin
va Truyén thong ban hanh.

- Pau tu hé thong giao ban dién tr da phuong tién cho UBND cap X4,
nang cap hé théng giao ban dién tr da phuong tién cho cac co quan, don vi cap
tinh, cdp huyén nham ting cuong su chi dao diéu hanh cta lanh dao tinh den
lanh dao cac huyén, thanh pho dam bao nhanh choéng, chinh xac, kip thoi, tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai.

3. Phat trién cic hé thong nén ting

- Xéy dung, duy tri, nang cap Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cuta tinh
(LGSP) nham tao tinh két noi, chia sé dir liu dung chung giita cac Sg, ban,
nganh, UBND cép huyén, c4p x4 trén dia ban tinh, tao su dong bo va théng nhat
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trong viéc t6 chue, lién thong tac nghiép nghiép vu glua cac don vi. Pdng thoi,

két néi voi Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NGSP) theo Khung Kién
triic & trao ddi, chia sé dit lidu véi céc co quan bén ngoai.

- Xac dinh danh séich céc co s¢ dir liéu dung chung uu tién trong mét s6
linh vire d tich hop, chia sé dit lidu nhu: co s¢ dir liéu quoc gia, thuong mai
dién tir, ndng nghiép, du lich, y té, gido duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va
moi truong, hoc truc tuyen ndi dung sb, dich vu ké toan, tai chinh doanh
nghiép, d6 thi, ngén hang s6 va c6 chinh sach khuyén khich cic doanh nghiép
cong nghé sé dau tu phét trién cc hé théng nay.

- Xay dung Trung tdm Gidm sét, diéu hanh db thi théng minh (I0C) nhim
vén hanh hé théng dir liéu ding chung, gidm sat, didu hanh cac dich vu d6 thi
thong minh.

- Tiép nhan va sir dung hiéu qua cac hé théng nén tang quéc gia vé phat
trién Chinh phu dién tir, Chinh phu so.

- Xay dung nén tang sb dé trién khai céc gidi phap hop truc tuyén, hd tro
lam viéc tir xa hiéu qua.

4. Phat trién dir liéu

- P4y manh xay dung, hoan thién céc co s& dit liéu dung chung, co sé dir
liéu chuyén nganh tich hop va chia sé dir liéu qua Truc nén tang lién thong, chia
sé, tich hop dir liéu cép tinh (LGSP) bao dam tuan thu Kjen tric Chinh quyén
dién tir tinh Pak Nong bao dam khong trung 13p va két ndi, chia sé véi cac Co
s¢ dir liéu quy md quoc gia theo yéu cau va thong qua Nén tang tich hop, chia sé

dir liéu quéc gia (NGSP). Pong thoi, ndng cao ning luc quan ly dir liu, co s¢
dir liu, quan tri dir liéu trong co quan nha nudc tinh.

- Thudng xuyén cép nhat dit liéu co so dir liéu dung chung, co so dir liéu
chuyén nganh kip thoi, day du, chat luong, sir dung dit li¢u s6 lam nén tang xay
dung Chinh quyén dién tr, Chinh quyén so.

- Tiép nhén va thuong xuyén cgp nhét dit liéu co s¢ dir li¢u ‘quy md quéc
gia phuc vu trién khai cac dich vu co ban, thiét yéu lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép, co quan nha nuée nhu: Co sg dir ligu qudc gia vé Dan cu, Co s&
dir lidu DAt dai qudc gia; Co s¢ dir ligu qudc gia ve béng ky doanh nghiép; Co
s¢ dir liéu qudc gia vé Tai chinh; Co s¢ dit liéu quoc gia vé Béo hiém; Co s& dir
liéu Ho tich dién tir toan quéc; Co s& dit lidu quéc gia vé Y té..

- Cung cap dir liéu cho cac dich vu cong true tuyén, timg budc mé dit liéu
dé phat trién cac dich vu kinh té - x& hdi cua tinh.

- Xay dung va hinh thanh Kho dir liéu dung chung cua tinh.
5. Phat trién cac ing dung, dich vu

- Duy tri, khai thac hiéu qua cac mg dung cong nghé thong tin ding
chung xay dung Chinh quyén dién tr cia tinh da duoc trién khai.
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- Tiép tuc duy tri va hoan thién Céng Dich vu céng cua tinh tich hop voi

Céng dich vu cong qudc gia, bao dam cung cap céac dich vu cong truc tuyén muc
dd 3,4 ding theo muc tiéu cuia tinh.

- X4y dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, gidm sét
hoat dong x4y dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cua co quan
nha nudc.

- Nang cap Hé théng quan ly va diéu hanh vin ban (iOffice) on dinh bao
dam cho viéc trién khai ky so trén thiét bi di dong. Pdng thoi, két ndi véi Truc
lién théng vian ban qudc gia cho céc co quan nha nuéc tir cap tinh den cap xa

huéng téi hau hét cac van ban trao déi giita cac co quan nha nudc 4 cép dugc
thue hién hoan toan qua méi truéng mang.

- Ap dung va cai dat img dung di dong aé truy cap dugc cac dich vu
Chinh quyén so qua thiét bi di dong théng minh, tao diéu kién cho ngudi dan va
doanh nghiép c6 thé sir dung dich vu cong truc tuyén moi liic, moi noi.

- Xay dung H¢ thong thong tin bdo céo cta tinh, timg budc ty dong héa
cong tc bdo cdo, théng ké phuc vu s chi dao, diéu hanh nhanh chong, kip thoi,
hd trg quyét dinh dua trén dit liéu cia co quan nha nude cac cap va két ndi véi
Hé théng thong tin béo céo Chinh phu.

- Trién khai cac giai phap hop truc tuyén, céc hé thng hd tro lam viée tir
xa cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh theo hudng thué dich vu nham da
dang héa cac hinh thirc lam viéc.

- Xay dung va phét trién céc dich vu db thj théng minh vé hé sinh thai
giao duc thong minh, y té thong minh; van hoa, du lich théng minh, giao thong
thong minh... theo P& 4n xay dyng D6 thj théng minh tinh DPik Nong; Gan két
c4c dich vu d6 thi théng minh v6i cac dich vu Chinh pht s6; Trién khai thi diém
va nhan rong do thi thong minh tinh Pik Néng bao dam tuan thu Khung tham
chiéu cong nghé théng tin va truyén théng phét trién d6 thi théng minh.

6. Bao dam an toan thong tin

- X4y dung, ban hanh, ra soat, cip nhat cac ké hoach, quy che quy dinh
vé bao dam an toan thong tin mang trong hoat ddng ctia co quan, t& chirc trén
dia ban tinh.

- Trién khai, ning cip va duy tri bao dam an toan thong tin mé hinh 4 16p
theo huéng dan cia B4 Théng tin va Truyén thong;

+ Ra soat, kién toan, dao tao ning cao nang lyc va duy tri hoat dong
thuong xuyén cua D9i tmg ciru sy cb an toan thong tin mang cua tinh dé lam tdt
cong tham muu va trién khai céc bién phap an toan théng tin; tham gia tich cuc
vao cac hoat dong ciia Mang luéi tmg ciru sy cb an toan thong tin mang quéc
gia; ting cudng chia sé, cung cap thong tin vé su ¢b an toan mang;

+ Xéy dung va duy tri Trung tdm giam séat an toan thong tin mang tinh
Dik Nong (SOC), wu tién thué dich vu, bao dam viéc giam sat, an toan thong tin

CLP
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cho Chinh quyén dién tir va d6 thi théng minh cua tinh va két néi voi Hé thong
hd trg giam sat, didu hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh phu s6 cua quoc

gia, 16ng ghép véi Trung tdm Gidm sat, didu hanh d6 thi théng minh (IOC) dé
tranh trung lap, lang phi.

+ Tiép tuc trién khai va duy tri H¢ thong phan mém quét ma doc tap trung
cua tinh, thuong xuyén két ndi, chia sé thong tin véi Trung tdm Giam sat an toan
kh6ng gian mang quoc gia.

- Ra soat, cap nhat, phé duyét cap dd an toan hé thong thong tin va trién
khai phuong én bao dam an toan hé théng thong tin theo cip db cho cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh.

- Xay dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dir liéu, bao dam
hoat dong lién tuc ciia cdc s, ban, nganh, UBND cap huyén va UBND cap xa
bao dam san sang khoi phuc hoat dong binh thuong cua hé théng sau khi gap su
b mét an toan thong tin mang.

- Pinh ky hang ndm t6 chitc céc chuong trinh dién tap, tap huén bao dam
an toan thong tin mang véi cc phuong 4n, kich ban phu hop thye té cho can b
chuyén trach/phu trach vé an toan théng tin clia cic co quan, don vi, doanh
nghiép thudc pham vi quan ly ctia tinh.

- Pinh ky, dot xuét thuc hién kiém tra, d4nh gi4 an toan théng tin theo quy
dinh cua phap luat.

7. Phat trién ngudn nhan lwe

- Pay manh tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic va trang bi k¥

ning co ban vé an toan théng tin cho cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong trong co quan, td chirc nha nudc va nguol dung Internet trén dia ban tinh.

- Thudng xuyén tham gia cic khéa dao tao chuyén gia Chinh phu dién tir
do Bo Thong tin va Truyén thong td chirc.

- Pinh ky hang nim t6 chirc d4o tao hodc cir di dao tao ddi véi cén b9,
cong chirc, vién chirc chuyen trach cong nghé théng tin, tham gia cc khéa dao
tao vé quan ly, ing dung cong nghé thong tin, k¥ thuét vé an toan théng tin.

- Pao tao vé k¥ ning sé cho can bod cong chuc, vién chic trén pham vi
toan tinh.

V. GIAI PHAP

1. DAy manh cong tic truyén thong, ning cao nhin thirc, k§ ning sb,
ting cwong twong tiac voi ngudi dan, doanh nghiép

- Ung dung cac kénh truyén théng da dang tuyén truyen nang cao nhan

thirc, hinh thanh vén héa s6 cho nguoi dan, tao diéu kién tiép can céc dich vu
Chinh quyén dién tir, Chinh phu sb.

- Trién khai viéc dua ndi dung dao tao k¥ nang s6 vao chuong trinh giéng
day khi ¢6 huéng dan cta céc co quan Trung wong.

(SR 41\
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- Xay dung céc nén tang, kénh tuong tac truc tuyen gitta co quan nha
nudc va ngudi dan, doanh nghiép dé quang ba thong tin, tang cuong sy tham

gia, gép y cuia nguoi dan trong céc hoat dong quan ly, qua trinh ra quyét dinh
cua cac co quan nha nudc.

2. Phit trién cic md hinh két hop giira cac co quan nha nwéc, doanh
nghiép

- Phéi hop doanh nghiép dé cung cép dich vu cong (théng qua mang buu
chinh cong cong, mang xa hoi, img dung ctia doanh nghiép).

- Vén dung cac co ché tai chinh tao didu kién cho moi loai hinh doanh

nghiép cong nghé so nghién ctru, dau tr x4y dung céc san pham dich vu phat
trién Chinh quyén sé nhu: thué dich vy, hop téc theo hinh thirc d6i tic cong tur..

- Phéi hop, tao dleu kién, ho trg doanh nghiép gidi thiéu, cung cap san
pham dich vu cho céc t6 chirc, ca nhan nham trién khai céc dich vu Chinh
quyén s trén dia ban tinh.

3. Nghién ciru, hop tic dé lam chii, rng dung hiéu qua cic cﬁng nghé

- Lya chon wu tién, ¢y manh phong trdo nghién ctru mét sb cong nghé
cbt 16i c6 kha ning tao bit phd manh m& nhu tri tué nhan tao (Al), chudi khéi
(blockcham) va thuc té ao/thuc té tang cudng (VR/AR) tao diéu kién tng dung
céc cong nghé sb tién tién trong trién khai Chinh quyén sb.

- Uu tién sir dung cac san pham glal phép, cong nghé “make in Viét
Nam” trong cac hé thong Chinh quyén sb cua tinh.

4. Thu hut nguon lwe CNTT

Pé xuét co che chinh séch riéng cta tinh nham thu hat, da dang hoé
ngudn luc dé phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb va bao dam an
toan thong tin mang, nhat 1a ddi véi chu truong thué dich vu.

5. Ting cwong hop tac quoc té

- Chu dong hop tac véi cic dia phuong trong phat trién Chinh phu s,
Chinh quyén sb.

- Nghién ctru, tham quan, hoc tép kinh nghiém vé x4y dung Chinh quyen
dién tir, Chinh quyén s clia mot sb cac tinh, thanh bao dam phtt hop véi diéu
kién cua tinh.

6. Mt sb giai phap khac

- Dinh ky, dot xuét thuc hién kiém tra viéc ung dung cong nghé théng tin,
danh gia an toan thdng tin cta cic sd, ban, nganh, UBND cap huyén va cap xa.

- V& néng cao va chuyén dbi nhan thirc:

+ Ngudi dimg dau tai cac so, ban, nganh, dia phuong chiu trach nhiém
truc tiép, truyén cam himg vé chuyen doi sé trong co quan, t6 churc, nganh, linh
vuc, dia ban minh phu trach. T4 chitc phd bién, quén triét chu truong cua Pang,
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nang cao nhén thire cla cic cap uy Pang, chinh quyen ngudi dan va doanh
nghiép vé su can thiét va tinh cap thiét cua chuyen ddi sb. Gén céc muc tiéu,
nhiém vu vé& chuyén déi sb voi nghi quyet chién luoc, chuong trinh hanh dong,
muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quoc phong, an ninh cta
céc cap, cac nganh.

+ Xay dung 18 16i, phuong thirc 1am viéc img dung hiéu qua cong nghé
thong tin trong quan ly, di€u hanh, trong tic nghiép, sir dung dir liéu so triét deé,
g0p phan nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong clia céc co quan nha nudc,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon.

- Vé kinh phi: Bao dam ty I¢ kinh phi chi cho céc san pham dich vu an
toan théng tin mang dat t6i thiéu 10% trong tdng kinh phi trién khai ké hoach
ung dung cong nghé théng tin hang nim, giai doan 5 ndm va cac du 4n cong
nghé thong tin.

- Gén két voi cai cach hanh chinh: Két hop chit ch& viéc trién khai Ké
hoach nay véi Chuong trinh cai cach hanh chinh dé tmg dung cong ngh¢ thong

tin trong hoat dong ctia co quan nha nuéce c6 tac dung thuce su thic dy cai cach
hanh chinh.

VI. LQ TRINH THUC HIEN
1. Nam 2021

- Ra soat, xdy dyng, hoan thién cac co ché, chinh sach vé phat trién g
dung cong nghé thong tin, ngudn nhan lyc céng nghé théng tin, an toan thong
tin; khuyen khich va hd trg cic hoat dong xay dung P6 thi théng minh, , cong
ngh¢ s6 cua tinh; khuyén khich ngudi dén, doanh nghiép st dung, cung cap céc
dich vu s6 trén dia ban tinh.

- Xéy dung ké hoach tong thé phat trién nguon nhan luc cong nghé théng
tin va truyen thong, an toan thong tin tinh Pak Néng va chuong trinh dao tao
khung giai doan 2021-2025.

- Tiép tuc trién khai du an Chinh quyén dién tir tinh cdp nhat theo Kién
trac Chinh quyén dién tir tinh Dk Nong phién ban 2.0: tich hop va chia sé dir
liéu ding chung, dir liéu chuyén nganh qua truc LGSP ctia tinh, nang cap mot sb
hé théng thong tin, hinh thanh kho dir liéu cta tinh...

- Trién khai Dé 4n md rong hé théng hoi nghi giao ban truc tuyén tinh
Dik Néng t6i cap x4 (giai doan 1).

- Xay dung Hé théng théng tin bdo cdo cua tinh, két nbi véi Hé théng
thong tin bao cao Chinh phﬁ

- Tiép tuc nang cap Hé thong quan ly va didu hanh vin ban cia tinh
(iOffice) va hoan thién trién khai ky s6 trén thiét bi di dong.

- Thuc hién kiém tra phan loai, xac dinh cap do an toan hé théng thong tin
trong cac co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh (giai doan 1).
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- Tiép tuc va hoan thién viéc chuyen ddi toan bd mang Internet clia tinh
sang umg dung dia chi giao thic Internet thé hé méi (IPv6). Dich vu tryc tuyén
cua cac co quan nha nudce, bao dién tir, trang théng tin dién tir tong hop, gido
duc, y té, thuong mai dién tir ctia tinh sir dung tén mién qudc gia (.vn).

- Xay dung, phat trién ha tang bing rong chét lugng cao va nang cap

Mang Truyen s0 liu chuyén dung cap II trén toan tinh hudng téi hinh thanh ha
ting s6 cho Chinh quyén sé.

- Xay dung Trung tdm gidm st an toan thong tin mang tinh Pk Néng
(SOC) vu tién thué dich vu, bio dam viéc giam sat, an toan thong tin cho Chinh
quyén dién tir va do thi thong minh cua tinh.

- Tlep tuc duy tri va hoan thién Cdng Dich vu cong cua tinh tich hop véi
Céng dich vu cong quéc gia.

- Ra soat, bd sung mua sim may tinh, thiét bi mang, thiét bi dau cubi,
thiét bi an toan thong tin c6 tdc dd cao, thé hé méi, hién dai c6 tinh néng bao
mat, bao dam an toan, an ninh mang tai cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén,
UBND cép x4.

2. Nam 2022

- Ra soat, xay dung, hoan thi¢n céc co ché, chinh sach vé phét trién tmg
dung cong nghé thong tin, ngudn nhan luc cong nghé thong tin, an toan thong
tin; khuyen khich va hd trg cic hoat dong xay dung D6 thi thong minh, cong
nghé so cta tinh; khuyén khich nguti dan, doanh nghiép sir dung, cung cdp céc
dich vu sb trén dia ban tinh.

- Tlep tuc ra soat, bd sung mua sam may tinh, thiét bi mang, thiét bi ddu
cudi, thiét bi an toan thong tin c¢6 tdc do cao, thé hé méi, hién dai c6 tinh nang
bao mat, bao dam an toan, an ninh mang tai cic so, ban nganh, UBND cap
huyén, UBND cép xa.

- Thue hién kiém tra phan loai, x4c dinh cip do an toan hé théng thong tin
trong cac co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh (giai doan 2).

- Trién khai dé& 4n m& rong hé théng héi nghi giao ban trirc tuyén tinh Dk
Nong tdi cap xa giai doan 2.

- Tiép tuc xdy dung, phat trién ha tang bang rong chat luong cao va nang
cép Mang Truyén s6 liéu chuyén dung cap II trén toan tinh huéng téi hinh thanh
ha tang s6 cho Chinh quyén so.

- Duy tri hiéu qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua tinh (LGSP), ket
nbi véi Nén tang tich ho‘p, chia s¢ dir lidu quéc gia (NDXP) theo Khung Kién
triac dé trao ddi, chia sé dir lidu véi cac co quan bén ngoai.

- Tiép tuc trién khai céc giai phéap hop truc tuyén, cac hé théng hd trg lam
viéc tlr xa ctia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.
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- Xay dung chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé sé dau
tu phét trién cic nén tang sé c6 kha ning trién khai dung chung trén dia ban tinh.

- Xay dung Dién toan dém may tinh Pik Néng két ndi véi Dam may
Chinh phu.

- Trién khai Ké hoach phét trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin va
truyén thong, an toan thong tin tinh Dik Nong nam 2022.

- Nhén rong xay dung Trung tam Giédm sét, diéu hanh db thi thong minh
(IOC); Xay dung va phat trién céc dich vu d6 thi thong minh.

- Trién khai ké hoach dy phong, sao luu dit liéu.

- Phét trién ha tang két ndi mang Internet van vt (IoT).

- Duy tri c4c hé théng nén tang, dich vu, (g dung d4 trién khai.
3. Nam 2023

- Ra soat, xay dyng, hoan thién céc co ché, chinh sach vé phat trién tmg
dung cong nghé thong tin, nguon nhéan luc céng nghé thong tin, an toan thong
tin; khuyén khich va hd trg céc hoat dong xay dung D6 thi thong minh, , cong
nghé s6 cua tinh; khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung, cung cip cac
dich vu s6 trén dia ban tinh.

- Tlep tuc ra soat, bd sung mua sam may tinh, thiét bi mang, thiét bi dau
cubi, thiét bi an toan théng tin c6 tdc d6 cao, thé hé méi, hién dai ¢6 tinh nang
bao mat, bao dam an toan, an ninh mang tai cic s&, ban, nganh, UBND cap
huyén, UBND cép xa.

- Nhén rong xay dung Trung tdm Gidm sit, diéu hanh d6 thi théng minh
(I0C); Xay dung va phat trién cac dich vu d6 thi thong minh.

- Trién khai K& hoach phét trién ngudn nhan luc cdng nghé thong tin va
truyén thong, an toan thong tin tinh Dk Nong nam 2023.

- Xay dung céc kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat
hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh ctia co quan
nha nude.

- Trién khai ké hoach du phong, sao luu dir liéu.

- Phét trién ha ting két ndi mang Internet van vat (IoT).

- Duy tri cac hé thong nén tang, dich vu, tng dung da trién khai.

4. Nam 2024

- Ra soat, xay dung, hoan thién cac co ché, chinh sach vé phat trién tmg
dung cong nghé thong tin, ngudn nhén luc cong nghé théng tin, an toan thong
tin; khuyen khich va hd trg cac hoat dong xay dung D6 thi théng minh, _cong
ngh¢ so cua tinh; khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung, cung cap cac
dich vu sb trén dia ban tinh.
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- T1ep tuc ra soat, bd sung mua sim may tinh, thiét b mang, thiét bi dau
cubi, thiét bi an toan thdng tin ¢6 tdc do cao, thé hé méi, hién dai c6 tinh nang

bao mat, bio dim an toan, an ninh mang tai cic S&, Ban, nganh, UBND cép
huyén, UBND cép xa.

- Trién khai K& hoach phét trién ngudn nhén luc cong nghé thong tin va
truyén thong, an toan thong tin tinh Dik Nong nam 2024.

- Trién khai ké hoach du phong, sao luu dir liéu.

- Phét trién ha ting két néi mang Internet van vat (IoT).

- Duy tri cac hé théng nén tang, dich vu, tng dung d4 trién khai.
5. Niam 2025

- Ra soat, x8y dung, hoan thién céc co ché, chinh sach v& phat trién tmg
dung cong ngh¢ thong tin, ngudn nhan lyc cong nghé thong tin, an toan thong
tin; khuyen khich va ho trg cac hoat déng xay dung P thi théng minh, _ cong
ngh¢ so cua tinh; khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung, cung cép céc
dich vu s6 trén dia ban tinh.

- Trién khai K& hoach phat trién ngudn nhén luc céng nghé thong tin va
truyén thong, an toan thong tin tinh Bk Nong nam 2025.

- Trién khai ké hoach du phong, sao luu dir liéu.

- Duy tri cac hé thdng nén tang, dich vu, tng dung da trién khai dam béao
hiéu qua.

- Tong két danh gia.

VIL KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngoai ngan sach Trung wong hé trg cho viéc phat trién Chinh quyen

dién tir, Chinh quyén sb cta tinh hang nam, dia phuong can déi bd sung nguon
kinh phi con lai.

2. V& nghn sach dia phwong: S¢ Tai chinh can d6i, phan b dy todn vé chi
ung dung cong nghé thong tin theo ké hoach trong du todn hang nidm cta tinh
va trinh cap c6 tham quyeén phé duyét.

i Khuyén khich, tdng cuong cac co quan, don vi, dia phuong thué dich
vu cong nghé thong tin tir cdc doanh nghiép.

4. Céac co quan, d don vi, dia phuong tur dam bao ngudn kinh phi chi thudng

xuyén dé nang cap ha tang may tinh, duy trl, vAn hanh cac hé théng théng tin, co
s& dit lidu va phan mém da x4y dung.

VIIL. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh

Gitr vai tro 1a Ban Chi dao xéy dyng Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sb
cta tinh, thuc hi¢n nhiém vy don dbc, diéu phéi chung viéc trién khai Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb ctia tinh.
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2. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri t§ chic thue hién Quyét dinh nay; huéng dan, don dbc céc s,
ban, nganh, dia phucmg trién khai cic muc tiéu, nhiém vu néu tai Quyét dinh,
dinh ky hang quy bao cdo UBND tinh tinh hinh thuc hién.

- Chu tri, phéi hop véi céc don vi lién quan xay dung (mg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sb va
bao dam an toan thong tin mang tinh Dik Nong hang nim dam bao céc muc
tiéu, 16 trinh theo Quyét dinh nay.

3.S& Ké hoach va Piu tw

Trén co s6 danh muc céc du an da duge cap tham quyén phé duyét, giao
S& Ké hoach va PAu tu ra soét, téng hop, tham muu UBND tinh xay dung Ké
hoach d4u tu coéng trung han giai doan 2021-2025 trinh HDND tinh phé duyét
theo quy dinh ctia Luat Pau tr cong.

4. S6 Tai chinh

- Tong ho‘p nhu ciu, tham muu, trinh cap c6 thim quyén can dbi, bé tri
vén su nghiép dé thuce hién Quyét dinh.

- Giam sét kinh phi chi cho ing dung cong nghé théng tin tai cac sd, ban,
nganh, dia phuong.

5. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Biao Pik Nong va ciac co quan
truyén thong, bao chi

. Tuyén truyén chuyén dbi nhan thire cua x& hoi vé Chinh phu s, Chinh

quyén so thong qua céc kénh truyen thong, chuyén trang, chuyén muc trén céc
chwong trinh truyén thanh, truyén hinh.

6. C4c s6, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé

- Trén co s¢ Quyét dinh ndy, xdy dung va tb chirc trién khai thuc hién ké
hoach tmg dung va phat trién cong nghé théng tin ctia nganh, dia phuong minh,
dam bao thuc hién tét muc tiéu da deé ra.

- Trlen khai thuc hién tng dung hiéu qua cic phan mem dung chung,
phan mém ung dung quan ly chuyén nganh theo muc dich, yéu cau str dung; khi
trién khai cac hé théng thong tin chuyén nganh phai dam bao tinh dong bo, c6
kha néng tich hop, lién két dugc voi cac hé théng dung chung da xdy dung va
tranh dau tu trung lap véi cac hé thong ctia BO, nganh Trung wong. Phéi hop véi
S& Thong tin va Truyén thong trién khai tich hop céc co s¢ dit liéu ding chung

cla tinh, co s& dit liéu chuyén nganh nén tang tich hop vao Nén tang chia sé tich
hop cta tinh (LGSP).

- Dam bao dau tir va thuc hién cac dy 4n dau tr da duoc céc cAp c6 thim
quyén quyét dinh theo ding tién do.

- Chiu trach nhiém trudc UBND tinh vé két qua trién khai cac muc tiéu,
nhiém vu tai Quyét dinh nay.
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IX. DANH MUC NHIEM VU, DU AN
(Chi tiét theo Phu luc 3 kém theo)

Trong qua trinh thyuc hién Ké hoach, c6 kh6 khin, vucmg mac céc co
quan, don vi phan anh vé UBND tinh (thong qua S& Thong tin va Truyen thong)
dé xem xét, giai quyet 4
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